Regulamin sklepu internetowego PS Lift sp. z o.0.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ,,PS LIFT”
§ 1 [Definicje]
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

Regulamin - niniejszy regulamin sklepu internetowego ,PS LIFT”.

Sprzedawca - PS Lift Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Racocie, ul.
Kos$cianiska 2a, 64-000 Koscian, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000327140, NIP:
6981801753, REGON: 301087117.

Sklep Internetowy - nalezacy do Sprzedawcy serwis internetowy dostepny pod
adresem https://www.ps-lift.com/, za posrednictwem ktérego Kupujacy/Konsument
moze dokona¢ zakupu produktu.

Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej oraz
osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra dokonuje lub zamierza
dokona¢ zaméwienia w Sklepie internetowym w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢
zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujacego/Konsumenta, zmierzajace bezposrednio
do zawarcia umowy sprzedazy produktow na odleglto$¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego, okreslajace rodzaj i liczbe produktu.

Produkt - towar prezentowany w Sklepie Internetowym.

Tpay - serwis ptatnosci internetowych tpay.com, ktéry jest prowadzony przez Krajowy
Integrator Ptatnoéci S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan,
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000309098, kapitat zaktadowy 4 848 500,00 zt wptacony w catosci,
posiadajacg nr REGON 300878437, NIP: 777-306-15-79, adres strony internetowe;j:
http://tpay.com, e-mail: kontakt@tpay.com.

§ 2 [Postanowienia ogdlne]

W ramach Sklepu Internetowego Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktow przez sie¢
Internet.

Regulamin okres$la zasady korzystania przez Kupujgcego/Konsumenta ze Sklepu
Internetowego. Kupujacy/Konsument w kazdym czasie mogg =zapozna¢ sie z
Regulaminem Sklepu Internetowego umieszczonym na stronie Sklepu Internetowego
pod adresem https://www.ps-lift.com oraz w siedzibie Sprzedawcy.

Sprzedawca prezentuje w Sklepie Internetowym Produkty, ktére moga sta¢ sie
przedmiotem Zamdwienia i p6zniejszej umowy sprzedazy.

Prezentowane w Sklepie Internetowym Produkty (ich zdjecia, tabele rozmiaréw, opisy)
sg starannie przygotowywane i majg odpowiadac rzeczywistemu stanowi Produktdw.
Materiaty uzyte do prezentacji Produktéw, tj. zdjecia Produktow, dane techniczne, opisy
Produktéw stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy, ktorej przystuguja do tych materiatéw
prawa autorskie. Zabrania sie ich uzywania w celach handlowych lub prezentacji w
jakichkolwiek mediach, bez wcze$niejszej zgody Sprzedawcy wyrazonej na piSmie pod
rygorem niewaznosci.

Zamowienia i zakupy w Sklepie Internetowym moze ztozy¢ Kupujacy/Konsument.

1|Strona



Regulamin sklepu internetowego PS Lift sp. z o.0.

Ceny znajdujace sie przy Produktach wyrazone sa w polskich ztotych i s3 podane w
warto$ciach brutto wraz z podatkiem VAT oraz netto bez podatku VAT. Ceny nie
zawierajg kosztow przesytek.

W celu prawidtowego dokonania zakupu, komputer z ktédrego wykonywany jest zakup
powinien by¢ wyposazony w aktualng wersje jednej z najpopularniejszych przegladarek
internetowych (np. Mozilla Firefox, Google Chrome, MS Explorer).

Korzystanie ze Sklepu Internetowego moze sie wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla
korzystania z Internetu, typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje
dziatania celem przeciwdziatania tym zagrozeniom. Sprzedawca wskazuje, iz publiczny
charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigzaé
moze sie yA zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania danych
Kupujacych/Konsumentéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Kupujacy/Konsument
powinien stosowac wtasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujga wskazane wyzej
zagrozenia, w tym programy antywirusowe i chronigce tozsamo$¢ korzystajgcych z sieci
Internet.

§ 3 [Zasady rejestracji i skladania zamoéwien]

Zamowienia mozna sktada¢ po uprzednim zarejestrowaniu sie Kupujacego/Konsumenta
w Sklepie Internetowym lub bez rejestrowania konta w Sklepie internetowym (GosScinne
Zakupy).

Zawarcie Umowy Sprzedazy pomiedzy Kupujacym/Konsumentem a Sprzedawcy
nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Kupujacego/Konsumenta Zamédwienia.
Sprzedawca umozliwia Kupujacemu/Konsumentowi zlozenie Zamowienia za
posrednictwem Sklepu Internetowego w ramach Go$cinnych Zakupéw w nastepujacy
sposob, kolejno:

o Kupujacy/Konsument sktada Zaméwienie poprzez wybranie na stronie Produktu
opcji ,Dodaj do koszyka”. W panelu ,Koszyk” Kupujacy/Konsument wybiera
ilo$¢, sposéb dostawy Produktu oraz sposéb ptatnosci. Potwierdzenie ztozenia
Zamodwienia nastepuje poprzez uruchomienie linku , Kupuje i ptace”;

o Kupujacy/Konsument podaje dane personalne Kkonieczne do zlozenia
ZamoOwienia i zakupu Produktu/6w znajdujacego/ych sie w Sklepie
Internetowym. W  przypadku podania danych niekompletnych Ilub
nieprawdziwych, Zaméwienie moze zosta¢ wstrzymane lub anulowane;

o Do ztozenia Zamoéwienia przez Kupujacego/Konsumenta wymagana jest
akceptacja Regulaminu Sklepu internetowego;

o Po zaméwieniu przez Kupujgcego/Konsumenta wybranych przez siebie
Produktéw, otrzymuje on wiadomos¢ e-mail, w ktérej poinformowany zostaje o
przyjeciu Zamdwienia.

Rejestracja konta w sklepie internetowym Sprzedawcy jest bezptatna i polega na
utworzeniu indywidualnego konta Kupujgcego/Konsumenta. Utworzenie konta
nastepuje poprzez wybdr zaktadki ,Moje konto” i wpisanie adresu e-mail oraz
utworzonego przez Kupujacego/Konsumenta hasta. Podczas tworzenia konta
Kupujacy/Konsument potwierdza, iZ zapoznat sie z tre$cia Regulaminu oraz wyraza
zgode na jego postanowienia.

Na skutek utworzenia konta utworzony zostaje login Kupujgcego/Konsumenta.
Kupujacy/Konsumenta moze logowac sie w Sklepie Internetowym podajgc swoj adres e-
mail lub login oraz hasto.

Podanie danych personalnych Kupujgcego/Konsumenta jest konieczne do ztozenia
zamOwienia i zakupu Produktu/éw znajdujacego/ych sie w Sklepie Internetowym. W
przypadku podania danych niekompletnych lub nieprawdziwych, zamoéwienie moze
zostac¢ wstrzymane lub anulowane.

Kupujacy/Konsument sktada zamdéwienie poprzez wybranie na stronie Produktu opcji
,Dodaj do koszyka”. W panelu ,Koszyk” Kupujacy/Konsument wybiera ilo$¢, sposob
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dostawy Produktu oraz spos6b ptatnosci. Potwierdzenie ztozenia zamdéwienia nastepuje
poprzez uruchomienie linku ,Kupuje i ptace”.

Kupujacy/Konsument moze w kazdym czasie usung¢ konto w Sklepie Internetowym.
Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych rozwigzuje sie natychmiastowo bez
konieczno$ci sktadania przez Kupujgcego/Konsumenta dodatkowych o$wiadczen.
Produkty w Sklepie Internetowym moga by¢ zamawiane przez siedem dni w tygodniu
catodobowo przez caty rok. Zamoéwienia sktadane w soboty, niedziele lub Swieta s3
rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Po zaméwieniu przez Kupujacego/Konsumenta wybranych przez siebie Produktow,
otrzymuje on wiadomo$¢ e-mail, w Kktérej poinformowany zostaje o przyjeciu
Zamowienia.

Wszystkie Produkty uwzglednione na stronie Sklepu Internetowego sa fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Realizacja Zamo6wienia nastepuje w terminie do 3 dni roboczych od jego przyjecia do
realizacji.

W przypadku niedostepnosci catosci lub czes$ci Produktéow objetych Zamdéwieniem w
magazynie Sprzedawcy, Kupujacy/Konsument zostanie niezwlocznie o tym
poinformowany. W takim przypadku do Kupujacego/Konsumenta bedzie nalezata
decyzja, co do sposobu realizacji Zamdwienia, tj. czeSciowej jego realizacji, wydtuzenia
czasu oczekiwania czy anulowania cato$ci Zamoéwienia.

§ 4 [Formy platnosci]

Na podstawie dokonanego zakupu przez Kupujacego Sprzedawca wystawia dowdd
zakupu w postaci faktury VAT.
Na podstawie dokonanego zakupu przez Konsumenta Sprzedawca wystawia dowdd
zakupu w postaci - faktury VAT albo paragonu fiskalnego. Jezeli Konsument wybrat
dokument w postaci paragonu fiskalnego, Sprzedawca dotaczy go do kazdego zakupu
dokonanego przez Konsumenta.
Dowdéd zakupu w postaci faktury VAT Sprzedawca wystawia w terminie 3 dni od dnia
dokonania wysytki Produktu Kupujacemu/Konsumentowi i dorecza przesytka
priorytetowa na adres wskazany w Formularzu Zamoéwienia za posrednictwem Poczty
Polskiej S.A. Za wcze$niejsza pisemna zgoda Kupujgcego/Konsumenta faktura VAT
doreczana jest w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w Formularzu
Zamowienia.
Na Zadanie Konsumenta zgtoszone w terminie 3 miesiecy liczac od konca miesigca, w
ktérym dostarczono Produkt, Sprzedawca wystawi fakture VAT dokumentujacg dowaéd
zakupu w Sklepie Internetowym na podstawie wystawionego paragonu fiskalnego;
Zaptata za Zamowienie oraz ewentualng przesytke moze nastgpic:

o Przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego;

o Przy odbiorze przesytki - w przypadku dostarczenia Zamoéwienia spedycja,

kurierem, Transportem Sprzedawcy lub odbiorze osobistym;

o Poprzez zewnetrzny system ptatnosci Tpay.
Dane do przelewu dla ptatnosci w PLN:
PS Lift Sp. z o.0. Racot, ul. Ko$cianska 2a, 64-000 Kos$cian,
Numery kont bankowych:
Raiffeisen: 1317501136 0000 0000 3880 7684
Santander: 47 1090 1274 0000 0001 1178 3906
W przypadku wyboru przez Kupujacego/Konsumenta zaptaty za Zamoéwienie w formie
przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy, momentem dokonania ptatnosci jest data
uznania wptaty na rachunku bankowym Sprzedajacego.
Jezeli Kupujacy/Konsument wybratl ptatnos¢ za posrednictwem serwisu Tpay, zostanie
przekierowany na strone serwisu Tpay celem dokonania ptatnos$ci. Po skutecznym
dokonaniu ptatnosci, Kupujacy/Konsument zostanie przekierowany zwrotnie do Sklepu
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Internetowego, nastepnie zostanie mu wySwietlona strona z potwierdzeniem
ZamoOwienia. Realizacja = ZamoOwienia  zostanie rozpoczeta po  przestaniu
Kupujacemu/Konsumentowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamodwienia
oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu Tpay o dokonaniu ptatnosci
przez Kupujacego/Konsumenta.

W przypadku, gdy Kupujacy/Konsument wybierze ptatno$¢ poprzez system Tpay, jego
dane osobowe zostang przekazane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spotce
Krajowy Integrator Platnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-808 Poznan, ul. Sw. Marcin
73/6), wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412357, na co Kupujgcy/Konsument wyraza zgode.

§ 5 [Dostawa i transport]

Produkty Zaméwione w Sklepie Internetowym dostarczane sg za posrednictwem firmy
spedycyjnej wybranej przez Sprzedawce, bgdz dostarczane transportem wiasnym
Sprzedawcy.

Dostarczenie Produktu na terenie Polski nastepuje w terminie od 1 do 3 dni roboczych,
od momentu potwierdzenia Zamoéwienia lub dokonania przelewu w przypadku wyboru
takiego sposobu zaptaty.

Koszt dostarczenia Produktu/6w na terenie Polski pokrywa Kupujacy/Konsument.
Istnieje mozliwos$¢ indywidualnego uzgodnienia z Kupujacym/Konsumentem innej
formy przesytki. W szczegolnos$ci istnieje mozliwo$¢ osobistego odbioru Produktow
przez Kupujacego/Konsumenta w siedzibie Sprzedawcy. Odbioru osobistego Produktéow
moze dokona¢ sam Kupujacy/Konsument lub osoba posiadajgca stosowne pisemne
upowaznienie od Kupujgcego/Konsumenta.

Dostawa zamowionych w Sklepie Internetowym Produktéw odbywa sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

W przypadku checi wysytki Produktéw poza granice Rzeczypospolitej Polskiej,
Kupujacy/Konsument powinien skontaktowaé sie z dziatem handlowym mailowo:
sekretariat@ps-lift.com lub telefonicznie: +48 65 513 12 92 w celu indywidualnego
oméwienia warunkéw realizacji zamowienia, w szczegdlnosci warunkéw dostawy i
platnosci.

Sprzedawca informuje, Ze:

o Z chwila wydania Produktu Kupujacemu Ilub przedstawicielowi firmy
spedycyjnej na Kupujgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Produktem
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Przy
sprzedazy na rzecz Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania Produktu
Konsumentowi;

o Przyjecie przesytki z Produktem przez Kupujacego/Konsumenta bez zastrzezen
powoduje wygasniecie roszczen z tytulu ubytku lub uszkodzenia w przewozie
chyba, ze:

— Szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesyiki;

— Zaniechano takiego stwierdzenia z winy firmy spedycyjnej;

— Ubytek lub uszkodzenie wyniklo z winy umySlnej lub razacego
niedbalstwa firmy spedycyjnej;

— Szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazy¢ Kupujacy/Konsument
stwierdzit po przyjeciu przesytki i w terminie 3 dni zazadat ustalenia jej
stanu oraz udowodnil, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem
przesytki do przewozu a jej wydaniem;

W przypadku stwierdzenia, ze przesytka z Produktem jest naruszona, doznata ubytku
lub uszkodzenia, Kupujacy/Konsument powinien niezwtocznie (nie p6zniej niz w ciggu 3
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dni od dnia odbioru przesyiki) ztozy¢ reklamacje u Sprzedawcy. Takie dziatanie
umozliwi dochodzenie roszczen od firmy spedycyjnej. Nie jest warunkiem rozpatrzenia
reklamacji.

§ 6 [Gwarancja jakosci]

Wszystkie Produkty sprzedawane w Sklepie Internetowym sg Produktami fabrycznie
nowymi i wolnymi od wad. Produkty posiadaja gwarancje obowigzujaca na terenie
Polski.

Sprzedawca udziela gwarancji na sprzedawane Produkty na warunkach okreslonych w
karcie gwarancyjnej dotgczonej do kazdego Produktu.

Gwarancja udzielona przez Sprzedawce nie obejmuje wad i usterek Produktéw, ktore
powstaly po wydaniu Produktow  Kupujacemu/Konsumentowi, za  Kktore
Kupujacy/Konsument ponosi peing odpowiedzialnosc¢.

W  przypadku stwierdzenia usterki w momencie odbioru Produktéw, nalezy
niezwlocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

§ 7 [Prawo odstapienia od umowy przez Kupujacego i Konsumenta]

Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce lub Kupujacego moze nastgpi¢ na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459 tj. ze zm.). Pouczenie o
prawie odstgpienia od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Wz6r
odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Produktu, pod warunkiem, iz Produkt nie nosi $ladéow uzywania oraz
opakowanie jest w stanie nienaruszonym.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
niektérych uméw, tj.:

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peti ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze
po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
Umowy;

o W ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy;

o W ktérej Produktem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

o W ktérej Produktem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o W ktérej Produktem sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

o W ktdrej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktéorych wykonania Konsument zadat, lub
dostarcza Produkty inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw.
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Sprzedawca niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu;

Sprzedawca dokona zwrotu platno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba Zze Konsument wyraZznie zgodzil sie na inny sposoéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami;

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, Zze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej;

Jezeli Konsument wybral sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykly
sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow;

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni
od dnia, w ktéorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem;

Konsument zobowigzany jest do zwrotu Produktu wraz z wszystkimi elementami
wyposazenia, w tym opakowania, o ile stanowi ono istotny element Produktu.
Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu
lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego,
ktére zdarzenie nastapi wczesniej;

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu;

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niej w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu;

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawarta.

§ 8 [Reklamacije]

Konsument uprawniony jest do sktadania reklamacji w przypadku niezgodnosci
zakupionych Produktéw z umowa sprzedazy.

Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej Kierujac je na adres Sprzedawcy,
telefonicznie lub osobi$cie w siedzibie Sprzedawcy. Wz6r formularza reklamacyjnego
stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

Reklamacje Konsumenta Sprzedawca rozpatrzy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia ztozenia reklamacji.

Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest przestanie do Sklepu reklamowanego
Produktu, Kupujacy/Konsument powinien odesta¢ go niezwtocznie.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, Kupujacy/Konsument moze zadac
doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa poprzez obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy chyba, Ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego/Konsumenta wymieni Produkt na Produkt wolny od wad albo usunie wade.
Jezeli Produkt byt juz wymieniany lub naprawiany lub Sprzedawca nie uczynit zado$¢
obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady, Kupujacemu/
Konsumentowi przystuguje prawo do zadania obnizenie ceny lub odstgpienia od umowy.
Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadaé
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zadac¢ usuniecia
wady, chyba Ze doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy wymiana Produktu na wolny od wad lub usuniecie wady sa
niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce albo jezeli Sprzedawca nie zdota uczyni¢ zados¢
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10.

11.

12.

13.

takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy narazalyby to Konsumenta na znaczne
niedogodnosci, ma on prawo domagac¢ sie stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od
umowy sprzedazy.

Kupujacy/Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, gdy niezgodno$¢ Produktu z umowa
jest nieistotna.

Celem zapewnienia skutecznego przeprowadzenia procesu reklamacyjnego
oSwiadczenie reklamacyjne powinno wskazywa¢ dane umozliwiajace identyfikacje
transakcji i dane personalne Kupujgcego/Konsumenta wskazane w formularzu
ZamoOwienia a takze numer zamoéwienia, opis przyczyny reklamacji oraz czasu i
okolicznos$ci powstania wady Produktu. Ponadto Kupujacy/Konsument powinien
wskazaé, czy zada naprawy Produktu, jego wymiany czy obniZzenia lub zwrotu ceny.

0 wyniku reklamacji Kupujacy/Konsument zostaje poinformowany przez Sprzedawce
poprzez wiadomo$¢ e-mail lub telefonicznie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli strong umowy jest Konsument, istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z
Konsumentami, w tym z:

o Mozliwosci rozwigzywania sporéw droga elektroniczng za pomoca platformy
ODR (online dispute resolution), dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

o Mozliwosci prowadzenia postepowania polubownego przed s3adem
powszechnym lub sgdem polubownym lub innymi organami.

o Mozliwosci prowadzenia postepowania mediacyjnego z udziatem niezaleznego
mediatora.

W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat
rozwigzany, Sprzedawca przekaze Konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nos$niku o$wiadczenie o:

o Zamiarze wystapienia z wnioskiem o0 wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w
takim postepowaniu albo

o Odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 9 [Ochrona danych osobowych]

Podane przez Klientow dane osobowe Sprzedawca przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, dalej: ,Rozporzadzenie”). W szczeg6lnosci:
1. Sprzedawca zapewnia, aby dane te byty:
» Przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla
Klientéw i innych os6b ktorych dane dotycza;
= Zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami;
» Adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow,
w ktorych sg przetwarzane;
= Prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane;
* Przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej
dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow, w
ktérych dane te sg przetwarzane;
* Przetwarzane w sposOb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo
danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg,
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zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich $rodkéw
technicznych lub organizacyjnych.

2. Sprzedawca stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne,
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do
charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia
praw lub wolnosci 0séb fizycznych.

3. Sprzedawca zapewnia dostep do danych osobowych i korzystanie z innych praw
Klientom i innym osobom, ktérych dane dotycza, zgodnie z obowigzujacymi w
tym zakresie przepisami prawa.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientéw lub wystagpienie innej
przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedtug Rozporzadzenia.
Sprzedawca gwarantuje realizacje uprawnien oséb, ktérych dane osobowe s3
przetwarzane na zasadach wynikajgcych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym
przystuguje:

o Prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;

o Prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych;

o Prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania;

o Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

o Prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych $srodkéw prawnych
celem ochrony swoich praw.

Osoba majgca dostep do danych osobowych przetwarza je wytacznie na podstawie
upowaznienia Sprzedawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i
wyltacznie na polecenie Sprzedawcy.

Sprzedawca zapewnia, Ze nie udostepniania danych osobowych innym podmiotom
anizeli upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa, chyba, ze wymaga
tego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie.

§ 10 [Newsletter]

Kupujacy/Konsument posiada mozliwo$¢ zaprenumerowania Newslettera tworzonego i
przesytanego przez Sprzedawce. Newsletter jest wysylany na podany przez
Kupujacego/Konsumenta adres poczty elektronicznej i zawiera informacje zwigzane z
aktualna dziatalnoscia i ofertg Sprzedawcy;

Otrzymywanie Newslettera jest bezptatne.

Newsletter przesytany jest wytacznie do Kupujacego/Konsumenta, ktéry wyrazit cheé
jego otrzymywania. Wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera jest rOwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z obstugg
Newslettera.

Kupujacy/Konsument moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z dalszego otrzymywania
Newslettera.

§ 11 [Polityka prywatnosci]

W celu optymalizacji tresci dostepnych w serwisach Sprzedawcy, dostosowania ich do
indywidualnych potrzeb kazdego Kupujacego/Konsumenta, jak réwniez dla celéow
reklamowych i statystycznym Sprzedawca Korzysta z informacji zapisanych za pomoca
plikéw cookies na urzadzeniach koricowych Kupujacego/Konsumenta.

Pliki cookies Kupujacy/Konsument moze kontrolowa¢ za pomoca ustawien swojej
przegladarki internetowe;.

Dalsze Kkorzystanie z serwisow internetowych Sprzedawcy, bez zmiany ustawien
przegladarki internetowej oznacza, iz Kupujacy/Konsument akceptuje polityke
stosowania plikéw cookies.
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N

§ 12 [Postanowienia konncowe]

Prawem wilasciwym dla uméw sprzedazy zawieranych ze Sprzedawca w ramach
dziatalno$ci Sklepu Internetowego jest prawo polskie.

Regulamin obowigzuje od dnia 20.07.2019 roku.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie miedzy Sprzedawca a
Kupujacym niebedagcym Konsumentem obowiazuja Ogdélne Warunki Sprzedazy i
Dostawy.

Aktualna tre$¢ Regulaminu jest stale dostepna na stronie Sklepu Internetowego oraz
dostarczana nieodptatnie Kupujacemu/Konsumentowi (droga elektroniczng) na kazde
jego zadanie.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu bedg
kazdorazowo ogtaszane na stronie Sklepu Internetowego i beda obowigzywaty od
momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie Sklepu Internetowego.
Ogloszenie o zmianie Regulaminu zawieraé¢ bedzie date jego ukazania sie na stronie
Sklepu Internetowego. W przypadku, w ktérym zmiany Regulaminu zostang
wprowadzone po ztozeniu Zamoéwienia, Strony takiego Zamoéwienia obowiagzuje
dotychczasowa tres¢ Regulaminu. Strony sg zwigzane trescig Regulaminu obowigzujaca
w chwili ztoZenia Zamoéwienia.
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Zatqgcznik nr 1

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

dotyczy Konsumenta

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng). Ponizej podajemy
dane kontaktowe:

PS LIFT spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia
Racot, ul. Koscianska 2a, 64-000 KosScian
sekretariat@ps-lift.com

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panistwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie rzeczy. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
wystali Panistwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Parnistwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnos$ci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba, ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli ode$lg Panistwo towar przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Paristwo musieli
ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardéw. Wysoko$¢ tych Kkosztow szacowana jest
maksymalnie na kwote okoto30PLN.

Wskazujemy, ze odpowiadaja Panstwo za zmniejszenie wartoSci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Przekazane przez Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez
Sprzedawce w celach zwigzanych z wykonaniem Panstwa odstgpienia od umowy oraz
spetnieniem zwigzanych z nim zgdan i to na zasadach okres$lonych w odpowiednich przepisach
prawa. Przystuguje Panstwu prawo do zgdania od administratora danych dostepu do swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Wiecej informacji
zostato zawartych w dokumencie ,Informacje od administratora danych osobowych”.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.
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Zatqcznik nr 2

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

dotyczy Konsumenta
UWAGA: formularz ten nalezy wypelni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy

(numer telefonu/email do kontaktu)

PS LIFT spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia
Racot, ul. Koscianska 2a
64-000 Ko$cian

ODSTAPIENIE OD UMOWY NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy na odleglo$¢, zawartej w dniu
i dotyczacej zakupu NaStEPUJFCEZEO LOWAT ceuuerurerseemseereesseesssessssssseesssesssessssssssssssssssssessssssssssssssssssessassssassssas

Wydanie/odbiér towaru nastgpit W dniu ...

W zwigzku z powyzszym, oSwiadczam, ze dokonam zwrotu towaru niezwtocznie, nie p6zniej niz
w terminie czternastu dni. Ponizej wskazuje dane do zwrotu ceny towaru, ktéry powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

Mam $wiadomos$¢, ze przekazane przeze mnie dane osobowe beda przetwarzane przez
Sprzedawce w celach zwigzanych z wykonaniem odstgpienia od umowy oraz spetnieniem
zwigzanych z nim zadan i to na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Wiem,
ze przystuguje mi prawo do zadania od administratora danych dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

(imie, nazwisko i podpis Klienta, jesli formularz jest wysytany w formie papierowej)
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Zatqgcznik nr 3

(numer telefonu do kontaktu)

PS LIFT spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia
Racot, ul. Koscianska 2a

64-000 Ko$cian
REKLAMAC(CJA
Oswiadczam, ze zgtaszam reklamacje w sprawie umowy sprzedazy, zawartej w dniu .......cccceveeereeen.
i dotyczacej zakupu nastepujgcego towaru:
1)ttt ————————————————— /7 Wol <) 1= ,
2 et ———————————————————— y/: QoL ) 1= ,
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Do niniejszej reklamacji zatgczam / nie zatagczam* fotografie obrazujgce ww. wadliwos$¢ towaru.
PowyzZej opisana niezgodno$¢ towaru z umowg jest istotna / nieistotna*.

W zwigzku z powyzszym, w razie uznania reklamacji, zgdam**;
1. Przedstawienia przez Sprzedawce propozycji w zakresie usuniecia wady albo

2. Zadam wymiany towaru na nowy albo

3. Zamiast wymiany rzeczy zadam usuniecia wady, chyba, ze doprowadzenie towaru do
zgodnoSci z umowa w sposob wybrany jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przyjmuje do
wiadomosci, ze przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia sie warto$¢ towaru bez
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,
na jakie narazatby mnie inny spos6b zaspokojenia

Mam $wiadomos$¢, ze przekazane przeze mnie dane osobowe beda przetwarzane przez
Sprzedawce w celach zwigzanych z wykonaniem tej reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z
nig zadan i to na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Wiem, ze przystuguje
mi prawo do zadania od administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego.

(imie, nazwisko i podpis Klienta

Informacja dodatkowa od Sprzedawcy:

Przekazane przez Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce w celach zwigzanych z
wykonaniem Panstwa reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nim zadan i to na zasadach okreslonych
w odpowiednich przepisach prawa. Przystuguje Panistwu prawo do zadania od administratora danych
dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Wiecej informacji zostato
zawartych w dokumencie , Informacje od administratora danych osobowych”.

* niepotrzebne skreslié.

** nalezy dokona¢ wyboru, a pozostate skreslic.
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